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Laatimispéiva 21.10.2024

1. Registerforare

Helsingfors kyrkliga samfallighet
Tredje linjen 22 B, 00530 Helsingfors

2. Kontaktperson i
fragor som galler
registret

Johanna Lehmusmies, diakoniarbetare, johanna.lehmusmies@evl.fi,
09 2340 2569

Asta Turtiainen, diakonichef, asta.turtiainen@evl.fi, 09 2340 2516

3. Dataskyddsombud

tietosuojavastaava.helsinki@euvl.fi

4. Registrets namn

Helsingfors kyrkliga samfallighets klienthanteringssystem for diakonin (Helsingin
seurakuntayhtyman diakonian asiakkuudenhallintajarjestelma)

5. Syftet med
behandlingen av
personuppgifter

Personuppgifter behandlas foér att kunna ordna och genomféra diakoniarbete, skota
klientforhallanden och fér att sammanstalla anonymiserad, lokal och nationell statistik.
For att sakerstdlla att tjansterna som klienten behdver kan ordnas, planeras,
forverkligas, foljas upp och Gvervakas, ska diakoni-arbetaren och den person som
deltar i givandet av ftjansten, t ex en erfaren-hetsexpert eller studerande, i
klienthandlingarna anteckna nédvandiga och tillrackliga uppgifter.

Diakoniarbetet bestar bl a av samtalshjalp, social- och

halsovardsrelaterad handledning och radgivning.

sjalavard samt

Utover samtalshjalp omfattar diakoniarbetet ocksa uppgifter som hanfér sig till materiell
hjalp, dvs beviljande av diakoniunderstdd: radgivning, handledning och utredning av
understddsbehovet. Diakoniunderstdd beviljas ur respektive forsamlings egna medel
och donationsmedel. Det ar ocksd mdjligt att anhalla om medel t ex av Kyrkans
diakonifond.

Uppgifterna som registreras i klienthanteringssystemet anvands vid behov ocksa for
att informera om utfarder, lager och andra evenemang och for att inbjuda till intervjuer
som syftar till att utveckla arbetet eller tjansten.

6. Rattsliga grunder
for behandling av
personuppgifter

Rattslig grund for behandlingen av uppgifterna ar bestammelserna i EU:s all-méanna
dataskyddsforordning, artikel 6(1)(c), enligt vilkka den lagstadgade skyldigheten
baseras pa 1 § i kyrkolagens 8 kapitel (652/2023). Dar stadgas att pa behandlingen av
personuppgifter i diakoniarbete tillampas bestdmmelserna i 4-7, 9-15 och 17 § 1 mom.,
22,24,37-42, 44, 45, 50-52, 62 och 63 § i lagen om behandling av kunduppgifter inom
social- och halsovarden (703/203), (3.5.2024/216).

Om man i klientférhallandet ocksa behandlar halsouppgifter ar den rattsliga grunden
till dessa delar bestdmmelserna om halso- och socialskydd i data-skyddsférordningens
artikel 9(2)(h).

7. Registrets innehall

Basuppgifter om klienten: namn, personbeteckning, kontaktuppgifter, mo-dersmal,
kontaktsprak, civilstdnd, hur manga barn bor i klientens hushall och hur gamla ar
dessa, alder pa barn som bor i klientens hushall, hushallets inkomster, utgifter och
skulder, ankomstorsak och uppgifter om arbetstagaren eller arbetstagarna.

Klientdagboken: besok, traffar, besokshistorik, tillrackligt specificerade upp-gifter om
vasentliga fragor som diskuterats, tidsreserveringar och andra nédvandiga uppgifter
som underlattar arendehanteringen.

Uppgifter om understodsbeslut och olika tillstand.

Sarskilda uppgifter: med tanke pa mojligheterna att delta i gruppverksamhet, utfarder
och lager behdvs uppgifter om klientens halsa, eventuella dieter, livsmedelsallergier,
sjukdomar, mediciner, hjadlpmedel och den ndrmaste anhérigas kontaktuppgifter.

8. Reguljira
uppgiftskallor

Primart erhalls uppgifterna av klienten eller ur de dokument hen gett. Med klientens
samtycke kan uppgifter ocksa kontrolleras och inhamtas av andra myndigheter,
Uppgifter som géller minderariga barn ges av barnets vard-nadshavare.

9. Reguljart
utlamnande av
uppagifter

Diakoniarbetets klientuppgifter ar permanent sekretessbelagda. Undantag fran
tystnadsplikten och sekretessen kan géras med klienten eller hens lagliga foretradares
samtycke eller om det i lag bestdms om detta.
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Vi foljer bestdmmelserna om tystnadsplikt och anmalningsplikt i 25 § i Barn-
skyddslagens (417/2007) 5 kapitel, 10 § i Strafflagens (39/1889) 15. kapitel, 88 § i 11
kapitlet i Lagen om djurvalfard (693/2023) och 1 § i Kyrkolagens (652/2023) 8 kapitel
och 4 § i Kyrkolagens 10. kapitel.

Det tekniska underhallet av datasystemet som anvands for klientuppgifterna handhas
av en extern serviceproducent vars verksamhet uppfyller kraven i den allmanna
dataskyddsforordningen.

10. Overféring till
omraden utanfor EU
eller EES

Uppgifter éverfors inte till omraden utanfér EU eller EES.

11. Forvaringstid

Uppgifterna sparas under den tid klientférhallandet varar.

Uppgifterna forstors efter det sista klientbesdket eller da det gatt mer an tva (2) ar
sedan den senaste klientkontakten, om ekonomisk hjalp inte ingatt i klientférhallandet.

Med stdd av bokforingslagen sparas klientuppgifter som galler ekonomisk hjalp under
de sex (6) ar som foljer pa aret da betalningen skett.

12. Principer for
skydd av registret

Uppgifter som sparats i diakonins klienthanteringssystem atnjuter starkt skydd.
Systemets servrar finns i skyddade och dvervakade utrymmen.

For ratten att anvanda systemet kravs personligt anvandarnamn. Diakoni-arbetarna
och andra arbetstagare har tillgang till diakonins klienthanterings-system, savitt det ar
nddvandigt for utforandet av deras arbete. Varje arbets-tagare har tystnadsplikt.

13. Granskningsratt

Som registrerad har du ratt att fa veta och bestamma hur dina personupp-gifter
behandlas. Du har réatt att:

- be om tillgang till dina personuppgifter och du har ratt att kréva att dessa korrigeras
eller stryks

- begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas eller motsatta dej att de
behandlas. Du har ocksa ratt att begara att dina uppgifter éverférs till en annan
registerfOrare

- aterkalla ditt samtycke om behandlingen baserar sig pa ditt samtycke.

- till den nationella o&vervakningsmyndigheten inlamna besvar dOver hur per-
sonuppgifterna behandlas om du anser att behandlingen av dina personupp-gifter
bryter mot bestammelserna i allmanna dataskyddsférordningen.

Den rattsliga grunden fér och syftet med behandlingen kan &nda begransa dina
mojligheter att aberopa din ovan avsedda ratt.

14. Den registrerades
ratt

Den vars uppgifter finns i Helsingfors kyrkliga samfallighets register kan med stéd av
allmanna dataskyddsfoérordningen begara tillgang till sina och sina minderariga barns
personuppgifter. Anvand den elektroniska blanketten for att gora ansprék pa dina
rattigheter. Observera att elektronisk drende-hante-ring kraver stark identifiering, t ex
med bankkoder. Alternativt kan du besdka Helsingfors kyrkliga samféllighets
centralregister och gora din uppgiftsbe-garan pa plats (Tredje linjen 22 B, 00530
Helsingfors). Oppet ma-fre kl 9—12. Tag med identitetsbevis.

Den registrerade har per se ratt att fa sina uppgifter avgiftsfritt. Vid begaran om flera
kopior eller om begaran om uppgifter gérs upprepade ganger kan Helsingfors kyrkliga
samfallighet uppbara en rimlig avgift pa basis av de administrativa kostnaderna.

15. Den nationella
overvakningsmyndig
hetens
kontaktuppgifter

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4, 00530 Helsingfors
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors

Tfn, vaxel: 029 566 6700

Registratur: 029 566 6768

tietosuoja@om.fi

www.tietosuoja.fi




