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1. Johdanto

Tama selvitys perustuu kyselyyn, johon vastasi yhteensa 24 tyontekijaa seurakuntayhtymasta,
seurakunnista seka yksikoista, kuten Varustamoista. Vastaajat edustivat monipuolisesti eri tydaloja,
mika antaa kattavan kuvan kirkon ja sen yksikdiden tarjoamista mahdollisuuksista harjoitteluun ja

tyékokeiluun.

Selvityksen on laatinut Yhteisen seurakuntatydn kansainvalinen ty0 yhteistyossa
Tuomiokirkkoseurakunnan Matkailun Tyoraiteet -ESR+ projektin kanssa. Matkailun tyoraiteet-projekti
tukee tyollistymista ja tydeldmavalmiuksien kehittamista erityisesti matkailu- ja palvelualoilla, ja sen
kautta on syntynyt tarve tarkastella kirkon yksikdiden roolia tyollistymisen edistajana. Selvitys liittyy
kiinteasti Kirkko Helsingissd 2030 -strategian tavoitteisiin, joita ovat muun muassa monikielisten

yhteisdjen rakentaminen ja kotoutumista edistava toiminta.

Selvityksen tarkoituksena on tarjota ajantasaista tietoa siitd, millaisia vieraskielisten harjoittelu- ja
tyokokeilupaikkoja seurakunnissa ja yksikoissa on tarjolla, ja miten hakijamaarat ovat kehittyneet, ja
millaisia erityisia tarpeita vieraskielisten osallisuuteen liittyy. Lisaksi selvityksen tavoitteena on
tunnistaa yhteisid kehittamiskohteita ja luoda pohjaa yhtenaisille toimintamalleille, jotka tukevat

seurakuntien henkilostoa ohjaus- ja perehdytysprosesseissa.



2. Yleista selvityksesta

2.1. Tausta ja konteksti

Suomen evankelisluterilaiset seurakunnat ja niiden yksikdt ovat osa yhteiskunnallista
palveluverkostoa, joka tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia harjoitteluun, tyokokeiluun ja
vapaaehtoistydhdon. Naiden mahdollisuuksien kautta voidaan tukea tydllistymista, vahvistaa
tydeldmavalmiuksia ja edistdd kotoutumista. Seurakunnat toimivat paitsi hengellisen tyon

keskuksina myos yhteisollisina toimijoina, jotka tarjoavat kaytannon tyotehtavia eri aloilla.

Viime vuosien yhteiskunnallinen kehitys, kuten tyottomyyden rakenteelliset muutokset,
maahanmuuton kasvu ja kotouttamisen tarpeet, on lisannyt kysyntaa harjoittelu- ja
tyokokeilupaikoille. Erityisesti vieraskielisten osallisuus on noussut esille, silla kieliharjoittelut,
palkkatukijaksot ja tyokokeilut tarjoavat arvokkaita vaylia kielen oppimiseen, ammatilliseen
kehittymiseen ja sosiaaliseen verkostoitumiseen. Seurakunnat voivat tassa kontekstissa toimia

merkittavina kotouttamisen ja tyollistymisen tukijoina.

Selvityksen taustalla on tarve ymmartaa nykytilannetta aiempaa paremmin: millaisia paikkoja on
tarjolla, miten hakijamaarat ovat kehittyneet ja millaisia esteitd tai mahdollisuuksia liittyy
vieraskielisten tukityollistymiseen kirkon yksikoissa. Lisaksi on tarkeaa tunnistaa resurssitarpeet,
ohjauskaytannot ja tiedotuksen kehittamiskohteet, jotta voidaan luoda uusia ja ennakoitavia
toimintamalleja. Tama selvitys pyrkii vastaamaan naihin kysymyksiin ja tukee seka

tyénhakijoiden etta seurakuntien tiedontarpeita.



2.2. Tavoitteet ja rajaus

Selvityksen ensisijaisena tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva siita, millaisia harjoittelu- ja
tyokokeilupaikkoja seurakunnissa ja niiden yksikoissa on tarjolla, ja millaisia erityisia tarpeita
liittyy vieraskielisten henkiléiden osallisuuteen. Tarkoituksena on tunnistaa nykyiset vahvuudet
ja kehittamiskohteet, jotka voivat tukea tyollistymista ja kotoutumista kirkon

toimintaymparistossa.
Selvitys pyrkii vastaamaan muun muassa seuraaviin kysymyksiin:

» Kuinka laajasti harjoittelu- ja tyokokeilupaikkoja tarjotaan eri yksikdissa?

» Millaisia tehtavia ja rooleja naihin paikkoihin liittyy?

» Miten hakijamaarat ovat kehittyneet viime vuosina, ja mita trendeja voidaan
havaita?

» Millaisia esteita tai haasteita liittyy vieraskielisten tyollistymiseen ja harjoitteluun?

» Mita resursseja ja toimintamalleja tarvitaan, jotta ohjaus ja perehdytys olisivat

sujuvia ja yhdenvertaisia?

Selvityksen rajaus on tarked huomioida: se ei sisalla yksityiskohtaista taloudellista analyysia,
kustannuslaskelmia tai yksikkdkohtaisia resursointisuunnitelmia. Tarkastelu keskittyy
toiminnallisiin kaytantoihin, hakijamaariin ja kehittdmistarpeisiin, jotka liittyvat tyollistymista

edistaviin toimenpiteisiin seurakuntien ja yksikoiden kontekstissa.



2.3. Menetelma

Selvityksen aineisto perustuu Webropol- kyselyyn, joka toteutettiin kirkon eri yksikdissa syksyn
aikana. Kyselyyn vastasi yhteensa 24 tyontekijaa, jotka edustivat seurakuntayhtymaa, yksittaisia

seurakuntia (10) seka erityisyksikoita, kuten Varustamoja.

Kyselyssa kartoitettiin seuraavat osa-alueet:

. Tarjolla olevat tehtavat
. Toiminnan arvot ja lahtokohdat
. Yhteisty0 ja verkostot

Paikkamaarat: Kuinka paljon harjoittelu- ja tydkokeilupaikkoja yksikoissa on tarjolla.

Hakijamaarat: Kuinka paljon kyselyja ja hakemuksia yksikdt saavat vuosittain, mukaan lukien

maahanmuuttajataustaisten hakijoiden osuus.

Paikkoja koskevien kyselyjen kanavat: Mista ja miten paikkakyselyt tulevat (esim. sahkoposti,

puhelin, oppilaitokset, tyollisyystoimijat).

Tarjolla olevat tehtéavat: Millaisia tyotehtavia ja rooleja harjoittelijoille ja tyokokeilijoille

tarjotaan.
Arvot ja lahtokohdat: Mista lahtokohdista kasin paikkoja yksikdissa tarjottiin.
Yhteistyo ja verkostot: Olemassa olevat yhteistyot ja verkostot.

Kerattyd kyselyaineistoa tarkasteltiin sekd maarallisesti ettd laadullisesti. Vastaukset

teemoiteltiin, mika mahdollisti niiden tarkemman tarkastelun.



3. Kyselyn tuloksia

3.1 Hakija- ja paikkamaarat

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd kaikissa vastanneissa yksikdissa oli tarjolla harjoittelu- tai
tyokokeilupaikkoja sekd muita tydmahdollisuuksia, jotka tukevat tydllistymista. Tama kertoo siit3,

etta seurakunnat ja niiden yksikot ovat mukana tarjoamassa vaylia tydelamaan.

Paikkamaarat vaihtelivat yksikdiden valilla. Yleisin tarjonta oli 1-3 paikkaa (33 % vastaajista),
mika viittaa siihen, ettda monissa yksikoissa harjoittelijoiden ja tyokokeilijoiden maara on
rajallinen. Toisaalta osa yksikdista ilmoitti huomattavasti suuremmista maarista: joissakin
paikkoja oli yhteenlaskettuna yli 10. Tama kertoo siita, etta resurssit ja toimintamallit vaihtelevat

suuresti eri yksikoiden valilla.

Huomionarvoista on myos, etta 25 % vastaajista ei osannut sanoa, kuinka paljon paikkoja heidan
yksikdssaan oli tarjolla. Tilanne erityisesti vieraskielisten hakijoiden osalta oli epaselva: 17 %
vastaajista ilmoitti, ettei ollut varma, onko heidan yksikdssdan mahdollisuuksia vieraskielisille
henkildille. Tama voi viitata tiedonkulun puutteisiin tai siihen, ettei paikkojen maara ole

systemaattisesti seurattu, tai paikoista ei kayty yksikossa keskustelua tai tehty yhteenvetoa.

Puolet vastaajista (50 %) ilmoitti yleisesti saavansa vuosittain yli 10 kyselya harjoittelu- tai
tybeldmanjaksoista. Tama kertoo kiinnostuksesta seurakuntien tarjoamia mahdollisuuksia

kohtaan.

Kyselyssa kysyttiin erityisesti maahanmuuttajataustaisten hakijoiden osuudesta: ldhes puolet
vastaajista (42 %) ilmoitti, ettd heidan yksikkéonsa tulee vuosittain yli 10 kyselya vieraskielisilta

tai maahanmuuttajataustaisilta hakijoilta. Vain yksi vastaaja kertoi, ettei kyselyja tule lainkaan;
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Tama vahvistaa kasitysta siita, ettd kirkon yksikdot ovat jo nyt varteenotettava vaihtoehto

vieraskielisille harjoittelijoille ja tydnhakijoille. Kyselyssa kartoitettiin myos hakijamaarien kasvua;
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Maarat ovat pysyneet ennallaan

Maarat ovat kasvaneet

Maarat ovat vahentyneet

Eitietoa

Vastaajista 4 henkiloa (17 %) ilmoitti, ettei tiennyt yksikkdnsa hakijamaaria tai tilannetta.

Yli puolet vastaajista (58 %) koki, ettd hakijamaarat ovat kasvaneet viime vuosina. Kukaan ei
ilmoittanut hakijamaarien vahentyneen. Tama trendi mukailee yleista tyottomyystilannetta ja
yhteiskunnallisia muutoksia, kuten ~maahanmuuton lisdantymistd ja tydeldman
monimuotoistumista. Espoon seurakunnissa on tehty samankaltaisia havaintoja, mika viittaa

siihen, ettd ilmio on laaja ja koskee useita alueita.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd seurakunnissa ja yksikoissa on tarjolla tukityollistymisen ja
harjoittelun mahdollisuuksia. Harjoittelu- ja tyokokeilupaikkojen maarat vaihtelevat.
Hakijamaarien kasvu ja vieraskielisten aktiivisuus luovat painetta kehittaa uusia toimintamalleja

ja lisata tiedotusta, jotta tarjonta ja kysynta kohtaavat entista paremmin.



3.2 Yhteydenotot ja kyselyt

Kyselyn perusteella harjoittelu- ja tyokokeilupaikkoja koskevat yhteydenotot saapuvat
seurakuntiin monikanavaisesti. Yleisin yhteydenottotapa on sahkoposti, jota suurin osa
vastaajista mainitsi ensisijaisena kanavana. Sahkodpostin lisaksi kyselyja tulee puhelimitse ja
henkilokohtaisilla kaynneilla, mika kertoo siita, etta hakijat ja ohjaavat tahot hyodyntavat seka
digitaalisia etta perinteisid viestintdmuotoja. Tama monikanavaisuus edellyttdad yksikoilta

joustavuutta ja valmiutta vastata tiedusteluihin eri tavoin.
Vastaajat toivat esille myds muita reitteja, joiden kautta kyselyja saapuu. Naita ovat esimerkiksi:

e Oppilaitokset, kuten Stadin ammatti- ja aikuisopisto (Stadin AO), kotouttamistoimijat, ym.

kautta tulevat hakemukset.
¢ Tyopajat ja tyovalmennukset, jotka ohjaavat asiakkaita tyokokeilupaikkoihin.

e Tydllisyysviranomaiset, jotka ohjaavat asiakkaita seurakuntien yksikéihin osana

ty6llistymista tukevia palveluja.

¢ Messut jatapahtumat, joissa seurakunnat esittelevat toimintaansa ja tarjoavat tietoa

tydkokeilu- ja harjoittelumahdollisuuksista.

Perati 79 % vastaajista ilmoitti, ettd suurin osa yhteydenotoista tulee oppilaitosten ja
kotoutumiskouluttajien kautta. Tama korostaa oppilaitosyhteistydn merkitysté ja tarvetta
kehittaa selkeita tiedotusmateriaaleja, yhteydenpitoa ja prosesseja, jotka tukevat opiskelijoiden

ohjautumista seurakuntien tarjoamiin paikkoihin.

Oppilaitosten lisaksi kyselyja tulee myds kaupungin kuntoutustoimijoilta ja jarjestoilta, jotka
toimivat tyollistymisen ja kotoutumisen tukijoina. Naiden tahojen rooli on erityisen tarkea
vieraskielisten hakijoiden kohdalla, silld ne voivat ohjata asiakkaita paikkoihin, joissa

kieliharjoittelu ja tydelamakokemus tukevat kotoutumista.

Asiakkaiden lisaksi yhteydenottoja tulee oman organisaation kollegoilta seka
tyévoimapalveluista. Vastaajat toivat esille, etta kotoutujat ja paikkoja tarvitsevat henkilot ottavat

usein itse yhteytta, samoin seurakuntalaiset ja hakijat henkildkohtaisesti.



3.3 Ulkomaalaistaustaisille tarjotut kieliharjoittelu-, tyokokeilu-,
harjoittelu-, ja palkkatukipaikat

Mahdollisuudet eivat rajoitu pelkastdan harjoittelujen jarjestdmiseen. Seurakunnat ja yksikot
tarjoavat paikkoja myos palkkatuella, kuntouttavassa tyotoiminnassa, yhdyskuntapalvelussa ja
koevapauden aikana. Tama& monimuotoisuus kertoo joidenkin seurakuntien ja yksikdiden

joustavuudesta, osaamisesta ja halusta tukea erilaisia elamantilanteita.

Kyselyn perusteella seurakunnat ja niiden yksikot tarjoavat monipuolisia mahdollisuuksia
ulkomaalaistaustaisille henkiloille harjoittelun, tyokokeilun ja kieliharjoittelun muodossa.
Yleisimmin mainittuja paikkatyyppeja olivat tyokokeilupaikat, kieliharjoittelupaikat seka
opiskelijoiden harjoittelujaksot.
> Meilla ei ole valmista rakennetta, mutta olemme yrittédneet jarjestaa paikan silloin,
kun se on mahdollista. Suntion apuna on ollut kieliharjoittelua, tydkokeilua,

tyoharjoittelua, kuntouttavaa tyétoimintaa. Palkkatuki on mahdollista, mutta taytyy
erikseen aina miettia tapaus ja resurssit.” (Webropol- kysely)

Tarjolla olevat tehtavat vaihtelivat yksikdoiden mukaan. Useissa vastauksissa mainittiin suntion
tehtavat ja muut yleistehtavat, jotka liittyvat seurakunnan arjen pyorittdmiseen. Lisaksi
opiskelijoille tarjottiin harjoittelupaikkoja esimerkiksi asiakaspalvelussa. Joissakin yksikoissa oli
mahdollisuus tydskennella kahvilassa ja catering- ja ravintolatehtavissa, mika tuo palvelualan

osaamisen vahvasti esille.

Tehtavien voidaan nahda olevan tarkeitd vieraskielisille hakijoille, silla monipuoliset
tehtavakokonaisuudet tarjoavat konkreettisia tydelamaéataitoja ja mahdollisuuden harjoitella

suomen kielta oikeissa asiakaspalvelutilanteissa.

Vastausten mukaan harjoittelijoita, tydkokeilijoita ja opiskelijoita on voitu osallistaa esimerkiksi
kirkon kansainvaliseen tyohdn, jossa tehtavat liittyvat monikulttuuriseen kohtaamiseen ja
yhteisoéllisyyden rakentamiseen. Lisdksi musiikkityd ja tapahtumatyo tarjoavat keikkaluonteisia
tehtavia, kuten muusikon keikkoja, viestinnan tehtavia ja tapahtuma-avustajan rooleja, joihin

myos vieraskielisia on osallistunut.

Vastauksista ilmeni, ettd tyokokeilijoilla ja harjoittelijoilla on mahdollisuus kehittya

ammattimaisessa tydymparistossa ja paasta osaksi tyoyhteisoa, mika tukee seka tyollistymista



ettd kotoutumista. Seurakunnat tarjoavat myos entry-level tyopaikkoja, jotka sopivat
opiskelijoille ja muille tydnhakijoille. Naitd ovat esimerkiksi tuntisuntion tyot, rippikoululeirien

tehtavat, kausityontekijan roolit kasvatuksessa seka tunti- ja osa-aikatyot hallinnon tiimissa.

Vapaaehtoistoiminta nousi vastauksissa esille, ja sen koettiin tarjoavan matalan kynnyksen
mahdollisuuden tutustua seurakunnan toimintaan ja hankkia arvokasta tyokokemusta.
”” Seurakunta tarjoaa valtavasti vapaaehtoistydmahdollisuuksia -. joihin osallistuu
sekd suomenkielisia ettd vieraskielisid ihmisid - kuoroissa laulamista,
ehtoollisavustusta, Moni vapaaehtoistyd on erittdin merkittava reitti kotoutumiseen,
kielenoppimiseen, ammatilliseen kehittymiseen (esim, musiikissa, teologiassa tms.)

seka verkostoitumiseen. Moni vapaaehtoinen on télla hetkella jo kouluttautunut tai
opiskelemassa esim. diakissa tai teologisessa.” (Webropol-kysely)

Vapaaehtoistyo tarjoaa myos arvokkaita verkostoitumismahdollisuuksia, jotka voivat avata ovia
tydeldmaan. Vapaaehtoistoiminta mahdollistaa monipuolisen kokemuksen kirkon tyossa ja
tarjoaa vaylan kotoutumiseen, kielen oppimiseen ja sosiaalisten verkostojen rakentamiseen.
Vapaaehtoistehtavat voivat liittya esimerkiksi kuorotoimintaan, tapahtumien jarjestamiseen,

ehtoollisavustukseen tai diakonian tukitehtaviin.

Moni vapaaehtoinen on kokemusten mukaan jo kouluttautunut tai opiskelee esimerkiksi
Diakonia-ammattikorkeakoulussa tai teologisessa tiedekunnassa, mika vahvistaa yhteytta

ammatilliseen kehittymiseen.

Tyo- ja kieliharjoittelijoilla on ndhty olevan halua jatkaa seurakuntien tapahtumien avustavissa
tehtavissa ja esimerkiksi viestinnantehtavissa tydjaksonsa paatyttya. Tama on mielenkiintoinen

huomio, silla se tuo esille tarvetta kehittda mahdollisia harjoittelujaksojen jatkopolkuja.
Yksikoiden tarjoamia tehtavapaletteja

Vieraskieliset harjoittelijat ja tyokokeilijat ovat osallistuneet monipuolisiin tehtaviin

seurakunnissa. Naita tehtavia ovat muun muassa:



Suntionja
apusuntion
tehtavat

Nuorisotyo ja
varhaiskasvatus

Diakonian Tapahtumien

avustavat tehtavat jarjestaminenja Vahtimestarin tyGt

jayleiset
avustavat tyot

Yhteisollinen
ryhméatoiminta

jaikdihmisten tilaisuuksien
tukeminen toteuttaminen

Koulujen,
koulutusten ja
harjoittelujen
omat sisallot

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd yksikdt tarjoavat laajan ja monipuolisen valikoiman
mahdollisuuksia, jotka tukevat tyollistymista, kotoutumista ja ammatillista kehittymista.
Seurakunnissa jayksikdissa tyoskentely sisaltaaviela hyddyntamattomia mahdollisuuksia, myos

jatkopolkuja on hyva edelleen kehittaa ja oppia hyddyntamaan.

3.4 Yhteistyotahot

Harjoittelijoiden ja tyokokeilijoiden ja palkkatukityollistettyjen palveluja ja heidan tyopolkujensa
edistdminen hyotyy yhteistydsta toimijoiden kanssa. Yhteistyon kautta on mahdollista yhdistaa
oppilaitokset, kotouttamiskoulutusta tarjoavat toimijat, viranomaiset, jarjestot seka
seurakuntien ja muiden organisaatioiden omat resurssit. Yhteistyd on keskeista, jotta voidaan

tarjota monipuolisia harjoittelupaikkoja, tukea tyollistymista ja edistaa esimerkiksi kotoutumista.
Oppilaitosyhteistyo

Oppilaitokset ovat merkittavin vayla harjoittelijoiden ja tyokokeilijoiden tavoittamiseksi.
Yhteistyota tehdaan erityisesti Diakonia-ammattikorkeakoulun (diakoniatydon ja sosiaalialan
opiskelijat), Suomen Diakoniaopiston (palvelualat ja diakoniatyd), Stadin AO:n, Perho
Liiketalousopiston, Eiran aikuislukion, Helsingin yliopiston teologisen tiedekunnan (teologian

opiskelijat) seka muiden alueen oppilaitosten kanssa.

Lisaksi nuorille tarjotaan TET-harjoittelupaikkoja, mika vahvistaa seurakuntien roolia nuorten
tydeldmavalmiuksien kehittajana.
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Kotouttamiskoulutusta tarjoavat toimijat

Kieliharjoittelijoita ja tyokokeilijoita tavoitetaan kotouttamiskoulutuksen kautta. Keskeisia
toimijoita ovat Arffman, Axxell, Coronaria, Spring House oy ja Taitotalo, jotka tarjoavat

projektiyhteistyomahdollisuuksia ja ohjaavat asiakkaita harjoittelupaikkoihin.
Viranomaisyhteistyo ja jarjestot

Yhteistyota tehdaan myos viranomaisten ja jarjestdjen kanssa. Helsingin kaupunki
(tyollisyyspalvelut ja sosiaalitoimi) sekd Tyollisyyspalvelut ja Kela tukevat asiakasohjausta ja
palkkatukityollistamista. Maahanmuuttajatyotd tekevat jarjestot ja organisaatiot tarjoavat
asiakasohjausta ja konsultointia. Lisaksi esimerkiksi Kansan Sivistysliitto tukee

monilukutaitokoulutusta, ja Selkokeskus tuottaa selkomukautuksia suomeksi ja englanniksi.

Seurakuntien sisalla yhteistydta tehtiin muiden seurakuntien ja seurakuntayhtyman toimijoiden
kanssa, esimerkiksi Varustamojen ja Diakonia ammattikorkeakoulun Virtaa Varustamoista- ESR+
hankkeessa ja Helsingin Tuomiokirkkoseurakunnan Matkailun tyoraiteet- ESR+ projektissa,
joissa kehitettiin ratkaisuja tyollistymisen edistamiseksi esimerkiksi valmennusten ja

kieliharjoitteluiden avulla.

Projektien kautta pystytaan tekemaan kehittamistyota, ja tallakin hetkelld monikulttuurista tyota
kehitetdan projektien avulla esimerkiksi Huopalahden rovastikunnassa. Myods Yhteisen

seurakuntatydn monikulttuurinen tyo tukee seurakuntien valmiuksia kohdata moninaisuutta.

Vastauksissa tuli esille, ettd harjoittelijoita ja tyokokeilijoita tavoitetaan monikanavaisesti:
oppilaitospappien kautta, tyollisyyspalveluiden ja kaupungin verkostojen avulla seka

kotouttamiskoulutusta tarjoavien oppilaitosten ja jarjestdjen kautta.

11



3.5 Kieliharjoittelun merkitys ja tulevaisuuden kehittamistarpeet

” Kieliharjoittelua ja tybkokeilua olemme kyenneet tarjoamaan kuluvan vuoden
aikana. Mahdollisuudet riippuvat vahén liian paljon siitd, milloin ja kenelté kysytaan.
Olemme rakentamassa realistista ja toimivaa, vdhdn ennakoitavampaa, mallia tdhan
todennéakoisesti ensi vuonna.” (Webropol-kysely)

Osa vastaajista toi esille, ettd kieliharjoittelijoiden kohdalla tavoitteena ei ole pelkastaan
tyotehtavien suorittaminen, vaan myos suomen kielen taidon vahvistaminen. Vastausten
mukaan tdma voidaan huomioida tehtavakentan suunnittelussa: tehtavat raataléidaan yksilon
kielitason ja osaamisen mukaan, jotta harjoittelujakso tukee sekd ammatillista kehittymista etta

kielenoppimista.

Kyselyn perusteella kirkon yksikdissa tarjolla olevat tehtavat ovat monipuolisia ja vaihtelevat
asiakaspalvelusta aina viestinnallisiin tehtaviin, ja tapahtumien jarjestdmisesta ravintola-alan
toihin. Tama on tarkea havainto, silla se osoittaa, etta seurakunnat voivat tarjota hyvin erilaisia
tydssdoppimisen jaksoja ja palvella monenlaisia henkilditd. Nain luodaan edellytyksia

monipuoliselle kielelliselle oppimiselle ja tydelamavalmiuksien kehittamiselle.

Tulevaisuudessa voidaan pohtia, voisivatko yksikot tehda tiivimpaa yhteistyota ja luoda
harjoitteluymparistdjen valille synergiaa. Yhteistyd voisi tarkoittaa esimerkiksi yhteisia
toimintamalleja, tiedotusta, oppilaitosyhteistydtd, materiaaleja, ideoiden jakamista, ja
tiedotuksen yhtenaistamista, mika tehostaisi hakijoiden ohjautumista, paikkojen koordinointia

ja parantaisi ohjausresurssien riittavyytta.

3.6 Prosessit yksikoissa

Kyselyn perusteella harjoitteluiden ohjaamiseen ja kaynnistamiseen liittyvat prosessit
vaihtelevat yksikoiden valilla. Selkeita ohjeistuksia oli vain pienessa osassa yksikoita. Naissa
mainittiin esimerkiksi asiakirjahallinta ja vastuutetut henkilét, mika viittaa siihen, etta joillakin

yksikoilla on rakenteita, jotka tukevat harjoittelijoiden perehdytysta ja ohjausta.
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Moni vastaaja kuitenkin kertoi, ettei yksikdssa ole selkeitd ohjeistuksia vieraskielisten
palvelemiseksi, ja kokonaisuus koettiin osin sekavaksi. Pieni osa vastaajista ilmoitti, etta
ohjeistuksia ja kaytanteita ollaan parhaillaan rakentamassa, mika kertoo kehittamistyon olevan
kaynnissa. Laheskaan kaikissa yksikdissa ei ole kehittyneitd ja yhtenaisida malleja.
Paasaantoisesti vastaajat kertoivat, ettei kokonaisuutta suunnitella yksikdssa yhteisesti. Vain
muutama vastaaja mainitsi, ettd yksikossd keskustellaan aktiivisesti prosesseista ja

suunnitellaan niitd yhdessa.
Huomioita;
e Prosessien puutteet ja epaselvyydet voivat aiheuttaa haasteita erityisesti vieraskielisten

harjoittelijoiden kohdalla, jolloin ohjaus ja perehdytys eivat ole yhdenvertaisia.

e Yksikoiden valilla on suuria eroja: osa toimii yhteisesti linjattujen ja selkeiden ohjeiden
mukaan, kun taas toisilla ei ole rakenteita lainkaan.

e Kehittamistarve: tarvitaan yhtenaisia ohjeistuksia, selkeita vastuita ja prosesseja, jotka
tukevat harjoittelijoiden sujuvaa ohjautumista ja perehdytysta.

3.7 Taloudellisen tuen hyodyntaminen

Kyselyssa selvitettiin, hyodynnetdankd vyksikdissa palkkatukea tai muita taloudellisia
tukimuotoja harjoittelijoiden ja tyokokeilijoiden tydllistamisessa. Vastaajista suuri osa (59 %)
ilmoitti hyédyntavansa taloudellisia tukimuotoja. Tama kertoo siita, etta tukijarjestelmat ovat

osin tuttuja vastaajille. Vastaukset kysymykseen onko palkkatuki ja duunituki tuttuja vastaajille;

Ei

Kyllz

En tieda
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Kuitenkin osalle vastaajista taloudelliset tukimuodot olivat vield vieraita, ja niista haluttiin
lisatietoja. Perati 79 % vastaajista kertoi, etta he toivovat lisaa tietoa mahdollisista tukimuodoista,

kuten kuntalisa, duunituki ja palkkatuki.

Yleisimmin hyoddynnettyja tukimuotoja olivat palkkatuki ja Helsinki-lisa. Palkkatuki
mahdollistaa tyollistamisen erityisesti tilanteissa, joissa tydnhakijalla on haasteita paasta
avoimille tydmarkkinoille. Helsinki-lisa puolestaan tukee paikallisesti tydllistamista ja tarjoaa
lisaresursseja tyonantajille. Naiden tukien hydodyntaminen voi olla ratkaisevaa, jotta seurakunnat
pystyvat tarjoamaan paikkoja myds henkildille, jotka tarvitsevat erityista tukea tyollistymiseen.
Yhtenainen ohjeistus ja koulutus tukimuodoista voisivat lisata paikkojen maaraa ja parantaa

mahdollisuuksia tarjota tyollistymista tukevia jaksoja.

3.8 Intressit toiminnan taustalla

Kyselyn vastauksissa tuli esille, etta yksikot tarjoavat tydkokeilu- ja harjoittelupaikkoja monista
eri syista, joista keskeisimmat liittyvat arvoihin ja yhteiskunnalliseen vastuuseen. Vastauksissa
korostui halu edistdd vyhdenvertaisuutta ja osallisuutta tyoeldamassa seka tarjota

oppimismahdollisuuksia eri taustoista tuleville henkiloille.

” Tybkokeilun ja erilaisten harjoittelijoiden, varsinkin aikuisten tyévoimakoulutuksessa
olevien, lisddminen kirkon ty6ssd on erittdin suositeltavaa. Puhumme paljon
yhteisollisyydesta. Tassa tyossa olen saanut uuden ndkékulman: meillé on tyoyhteiséja,
joihin voimme ottaa mukaan ihmisia. Tydyhteis66n kuulumisella on ollut monelle todella
suuri ja voimauttava merkitys. Avataan meidéan yhteisbmme muille, eikéd koiteta luoda
niité itsemme ulkopuolelle.” (Webropol-kysely)

”” Verkostoyhteistyd mm. diakin, teologisen, O Diakon, TYT:n, eri koulujen mm. Eiran
Alkuislukio ja moni suomen kieltd opettava oppilaitos. Missionaarinen syy: kv opiskelijat
ja harjoittleijat tuovat kansainvélisyyden ja monimuotoisuuden arkeemme - myds
tyoyhteis® ja organisaatio oppivat uutta ja elavat maailmanlaajan kirkon todellisuutta
arjessa.” (Webropol-kysely)

Monimuotoinen tydyhteisd nahtiin rikkautena, joka vahvistaa osaamista ja tuo uusia ndkokulmia
arkeen. Vastaajista 76 % ilmaisi, ettd heilld oli myonteisia kokemuksia aikaisemmista

kieliharjoittelijoista ja tyokokeilijoista, lisaksi todettiin, etta tydelaman jaksolaiset ja

14



harjoittelijat tukevat toimintaa ja tuovat lisaresursseja, mutta heidan merkityksensa ei rajoitu
tahan, sillad he tuovat mukanaan osaamista ja kokemuksia, jotka kehittavat koko organisaatiota.
Tyoyhteisojen sitoutuminen monimuotoisuuden edistamiseen vahvistaa halua jatkaa tata

toimintaa.

Vastauksissa nousi esiin myos muita tarkeita syita. Yksikot tekevat verkostoyhteistyota, ja
vastauksissa tuli esille, etta yhteistyon kautta on huomattu, ettd kansainvaliset opiskelijat ja
harjoittelijat tuovat yksikkojen arkeen kansainvalisyyttd ja monimuotoisuutta, ja samalla

tydyhteisd ja organisaatio oppivat uutta.

Yleisesti vastauksissa tuotiin myos esille arvostus tyokokeilijoita ja harjoittelijoita kohden, joiden
osaaminen ja kokemukset rikastuttivat koko tydyhteis6a. Lisaksi todettiin, etta ala tarvitsee
jatkuvasti uusia tyontekijoita, ja ajateltiin, etta harjoittelut seka tyokokeilut olivat yksi keino

muiden joukossa varmistaa osaajien saatavuus tulevaisuudessa.

3.9 Tukimateriaalien kaytto ja tarve

Kyselyn kautta selvitettiin, millaista materiaalia yksikdiden kaytdéssd oli, ja millaisia
tukimateriaalin tarpeita mahdollisesti ilmeni. Tarkoituksena oli saada tietoa siita, miten yksikot
hyddynsivat ja laativat vieraskielisille suunnattuja materiaalia arjessaan ja millaisia tarpeita
tyokentalta ilmeni. Vastaukset vaihtelivat kysymykseen: Oletteko kéyttdneet vieraskielisten

ohjauksessa selkokielimateriaaleja tai muita tukimateriaaleja:
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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kylla, kaytamme
selkokielimateriaaleja
saanndllisesti

Kylld, kaytamme satunnaisesti
selkokielimateriaalgja tai muita
tukimateriaaleja

Kylla. materiaalit itse tuotettuja tai
muokattuja tarpeen mukaan

Ei, mutta clemme kiinnostuneita
ottamaan kayttdon
tukimateriaaleja

Ei, emme ole kokeneet tarvetta
tukimateriaaleille

Muu, Tasmenna

Avoimissa vastauksissa yksikkojen tyontekijat kertoivat hyodyntavansa ohjauksessa paaasiassa
visuaalisia ja yksinkertaistettuja materiaaleja, joiden tarkoituksena oli helpottaa ymmartamista
ja madaltaa kielimuuria. Kaytéssa olivat muun muassa kuvallisia ohjeita, esimerkiksi tehtaviin

liittyvista tydvaiheista, sekd muokatut ohjeet, joissa tekstia oli vahan ja kuvia paljon.

Tarkentavassa kysymyksessa vastaajat toivoivat erityisesti lisda selkokielisia ja monikielisia
materiaaleja. Toiveissa korostuivat selkokieliset ohjeet tydtehtavista ja turvallisuudesta,
kuvalliset ohjeet juuri omien tyOpisteiden tarpeisiin sekd selkomateriaali tyoelaman
pelisdanndista ja ongelmatilanteista.

” Lisda kuvallisia tydskentelyohjeita juuri meidan tydpisteiden tarpeisiin. Lisédksi

selkomateriaali tybeldmaéan pelisdannoista ja erilaisista ongelmatilanteista olis hyva.”
(Webropol- kysely)

Vastauksissa tuli esille monipuolinen tarve kirkollisen sanaston ja organisaation esittelylle
selkosuomella ja selkoenglannilla, sekd selkokielisille esitteille, jotka kertovat esimerkiksi
Helsingin seurakuntayhtymasta ja sen toiminnasta;
”* Jos vieraskielinen hlo tulee esim. Helsingin seurakuntayhtyméaan toihin, mihin
tahansa seurakuntaan/paikkaan, hénelle voisi olla hyvin selkeé (selkokielinen) esite

esim. siitd, mikéd Hgin yhtyméa on, ettd hadn voisi jotenkin tajuta, missd hdn on
osallisena.” (Webropol-kysely)

Vastaajat mainitsivat myos toiveen helppokayttoisestd verkkokoulutuksesta, linkeista

materiaaleihin, yhdessa taytettavista tehtavista seka palvelunohjauksesta erilaisten palveluiden
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piiriin. Joissakin tapauksissa ohjaus etenee tapauskohtaisesti, ja yksikdt ovat hankkineet

esimerkiksi YKI-kirjoja ja eri kielisid Raamattuja.

Kyselyn kautta tuli kuitenkin esille, etta materiaalia oli vahan ja sita kaivattiin lisda. Ohjauksissa

materiaali koettiin hyodylliseksi.

3.10 Valmiuksien kehittymisen tarve yksikoissa ja toiminnan haasteita ja
rajoitteita

” Kaikkea, miké auttaa kohtaamaan toisen ihmisen entistd laadukkaammin’ (Webropol-

kysely)

Vastausten perusteella yksikoissa korostuu tarve vahvistaa osaamista, joka tukee vieraskielisten

perehdytysta ja yhdenvertaista ohjausta.

Eniten toivottiin ymmarrettavan viestinnan taitojen vahvistamista. Lisaksi vastauksissa nousivat
esiin toive oppia lisdd monilukutaidosta ja kulttuurisensitiivisesta kohtaamisesta ja
vuorovaikutuksesta, joiden voidaan nahda olevan keskeisid monikielisessd ja

monikulttuurisessa tydymparistossa.

Tarvetta nahtiin myos valmiuksille tydelaman jaksojen suunnittelussa eri kieli- ja
kulttuuritaustaisille ja yhteistydssa viranomaisten ja kotoutumispalveluiden kanssa, seka

yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistamisessa tyoyhteisossa.

Vastaukset antoivat myonteisen kuvan tyontekijoiden halusta oppia ja kehittya myos ohjausten
saralla. Yhteenvetona voidaan todeta, etta yksikot kaipaavat seka kielellisia ja kulttuurisia

valmiuksia etta rakenteellista tukea.

Vastaajat toivat esille, ettd mahdollisuudet riippuvat usein siitd, milloin ja kenelta kysytaan. Tama
viittaa toiminnan sattumanvaraisuuteen ja tarpeeseen luoda ennakoitavampia ja selkeampia

toimintamalleja.

”” Meillé on tarjolla paikkoja, mutta voisi olla enemmaénkin, jos meillg olisi resursseja
ohjata harjoittelijoita ja hoitaa néita kuvioita. ”’ (Webropol-kysely)
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”” Tyontekijoilla ei ole resursseja ohjaamiseen’” (Webropol-kysely)
Kyselyssa nousi esiin syita, miksi paikkoja ei ollut tarjolla enemman tai miksi niita ei ollut lainkaan.

Syita olivat:

- Ohjausresurssien puute, joka rajoittaa mahdollisuuksia ottaa harjoittelijoita

- Alueellinen tilanne, jossa vieraskielisia ei koeta olevan paljon

- Asian vahainen esilldolo omassa yksikdssad, mika voi johtaa siihen, ettei
harjoittelupaikkojen tarjoamista ole aktiivisesti suunniteltu

- Oman yksikon kaytanteet. joihin on vaikea luontevasti sisallyttaa harjoittelijoita ja
tyokokeilijoita

- Kielteiset kokemukset, kun asiat eivat ole sujuneet toivotusti harjoitteluiden

yhteydessa syysta tai toisesta

Nama nakokulmat tuovat esille toiminnan haasteita seurakunnissaja yksikoissa. Selkeéa tiedotus,
ohjausresurssien vahvistaminen ja yhteistyon lisdaminen voivat olla avainasemassa, jotta kirkon
yksikét voivat vastata kasvavaan kysyntdadn ja tarjota laadukkaita ja tarpeellisia
harjoittelumahdollisuuksia heikossa tydomarkkinatilanteessa oleville tyonhakijoille, opiskelijoille

ja kielen oppijoille.

4. Pohdintoja

Taman selvityksen taustalla on toive lOytaa yhteisia toimintalinjoja, joiden avulla voidaan vahvistaa

kirkon roolia tyollistymisen tukijana ja edistaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia kaikille tydnhakijoille.

Selvityksen perusteella harjoittelu- ja tyokokeilupaikkojen tarjonta seurakunnissa ja yksikoissa on

monipuolista ja kattaa laajan kirjon tehtavia. Tama tarjoaa merkittavia mahdollisuuksia

tyollistymisen ja kotoutumisen tukemiseen. Kuitenkin havaittiin, etta tietoisuus naista

mahdollisuuksista seka kaytettavat resurssit vaihtelevat yksikdittain. Vieraskielisten palveleminen

ja heidan osallisuutensa vahvistaminen harjoittelujen ja tydmahdollisuuksien kautta voidaankin
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nahda riippuvan pitkalti kunkin yksikdn omasta aktiivisuudesta, osaamisesta ja kaytettavissa

olevista ohjausresursseista, mutta myds tahtotilasta.

Helsingin seurakunnissa ja yksikdissa, kuten Varustamoissa, tehdaan paljon tyota tyottomien
hyvinvoinnin ja mahdollisuuksien edistamiseksi. Useat yksikot ovat kehittaneet toimivia kaytantoja
javerkostoja, ja olemassa olevat toimintamallit tukevat tulevaa kehittamistyota. Olisi toivottavaa,
etta erityisesti ne seurakunnat, jotka haluavat kehittya tyokokeilupaikkojen ja palkkatukitydn
tarjoajina, voisivat oppia ja saada tietoa niilta yksikailta, joilla on jo pidempi kokemus toiminnasta ja
sen kehittdmisesta. Taman vuoksi seurakuntien tyontekijoiden sisdinen verkostoituminen ja

yhteiset foorumit ovat tarkeita tiedonkulun ja osaamisen jakamisen kannalta.

Hakijamaarien kasvu viime vuosina kertoo tarpeesta reagoida ja kehittda yhtenaisia kaytantoja ja
selkeita tiedotusmateriaaleja. Osaamistarpeiden osalta korostuivat ymmarrettavan viestinnan
hallinta, kulttuurisensitiivinen kohtaaminen, monilukutaidon tukeminen sekéa yhteistyo
viranomaisten ja kotouttamispalveluiden kanssa. Yksikot kaipaavat myds valmiuksia suunnitella
tyoeldman jaksoja eri kieli- ja kulttuuritaustaisille seka vahvistaa monikulttuurista yhteisollisyytta ja
osallisuutta tydyhteisdssa. Tama kertoo siita, etta ohjaus ja kohtaaminen ei ole pelkastaan tekninen
prosessi, vaan vaatii laaja-alaista osaamista ja kykya kohdata moninaisuutta, joita voidaan

olosuhteiden niin salliessa oppia ja omaksua lisaa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta seurakunnilla on vahva potentiaali toimia
sillanrakentajina tyoeldamaéaan ja kotoutumiseen. Jotta tdma rooli toteutuisi tdysimaaraisesti,

tarvitaan tiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Monikanavainen yhteydenotto ja laaja toimijaverkosto luovat tarpeen yhtenaiselle ja helposti
saatavalle tiedotusmateriaalille. Voidaan pohtia, millaisia esitteita, verkkosisaltdja tai ohjeita
tarvitaan, jotta tieto seurakuntien tarjoamista mahdollisuuksista tavoittaa kohderyhman,
oppilaitokset, viranomaiset ja jarjestot tehokkaasti. Selkea ja ajantasainen tiedotus voi vahentaa

epaselvyyksia ja helpottaa hakijoiden ohjautumista oikeisiin paikkoihin.

Voidaan nahda, etta seurakunnat ja yksikot toimivat paitsi tyollistymista tukevina etappeina myos
osana laajempaa kotouttamisen ja tyollistymisen ekosysteemia. Rooli tarjoaa seurakunnille ja
yksikoille mahdollisuuksia kehittyd, laajentaa verkostoja ja kiinnittyd seka alueelliseen etta
yhteisolliseen ja vyhteiskunnalliseen tarkedan tyohon, jonka kautta paastdan auttamaan

konkreettisesti tyollistymismahdollisuuksien ja osaamispolkujen edistdmisessa.
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