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1. Johdanto

Hankkeen tavoitteena oli kehittda Tuomiokirkon ymparistoon tydelamalahtdinen harjoittelu- ja

tyokokeiluymparistd matkailualalle. Toimintamalli rakentuu aidossa tydymparistossa tapahtuvan
oppimisen, ohjauksen seka osaamisen systemaattisen tunnistamisen varaan. Mallin keskeisena
lAhtdékohtana on tukea yksildiden etenemista kohti tyo- ja koulutuspolkuja seka vahvistaa heidan

ammatillista osaamistaan, osallisuuttaan ja vahvuuksiaan.

Lisaksi toimintamallin keskeisena tavoitteena on tarjota tasavertainen mahdollisuus osallistua
tyoelamaan ja kehittaa tydelaman edellyttamaa osaamista. Hanke vahvistaa osallistujien voimaantumista
ja motivaatiota oman elamantilanteen kohentamiseksi. Kansainvalisessa tydoymparistossa osallistujilla on
mahdollisuus oppia toimimaan monimuotoisissa tyotilanteissa, kehittaa vuorovaikutustaitojaan seka
ymmartaa erilaisten kulttuurien ja viestintatyylien vaikutusta tyoskentelyyn. Samalla kielitaito vahvistuu,
mika on merkittava etu nykyisessa matkailualan tydelamassa. Monimuotoisuuden arvostus kasvaa, ja sen
merkitys avautuu niin henkilokohtaisissa kuin ammatillisissakin yhteyksissa. Lisaksi kestavan matkailun

periaatteet ja kdytdnnot integroituvat osaksi paivittaista tyoskentelya.

Tassa kolmannessa hankeraportissa esitelldan valmis toimintamalli paapiirteittain. Lopullinen malli
muodostuu kolmesta kokonaisuudesta: alkupolusta, tyopolusta ja jatkopolusta. Naiden rinnalla
toimintamalliin sisaltyvat yhteistyo- ja sidosryhmatyoskentely seka ohjaus- ja valmennustyoskentely.
Tyomalli toteutetaan vuosittain kausiluonteisesti: se kaynnistyy kesakuun alussa ja paattyy

loppuvuodesta. Jokaisen kauden lopuksi tehdaan yhteenveto ja arvioidaan toiminnan kokonaisuus.

Toimintamalli perustuu Matkailun tyoraiteet -projektin aikana testattuihin ja toimiviksi arvioituihin
osakokonaisuuksiin. Se on tiivistetty muotoon, jota voidaan yllapitda Tuomiokirkon matkailutoiminnan

normaalissa kausitoiminnassa.

Mallin jatkokehittaminen jatkuu uuden projektin myota kevaalla 2026.



2. Toimintamallin tavoite

Toimintamallin tavoitteena on vahvistaa tydnhakijoiden ja opiskelijoiden tydeldmavalmiuksia
kokonaisvaltaisesti, tarjoamalla realistinen, turvallinen ja ohjattu tydymparistd, jossa oppiminen tapahtuu
kaytannon tehtavien, ohjauksen ja yhteisollisen tydskentelyn kautta. Malli pyrkii madaltamaan kynnysta
tydeldmaan kiinnittymiseen ja luomaan osallistujille mahdollisuuden kokeilla, harjoitella ja kehittaa

osaamistaan yksildllisista lahtdkohdista kasin.

Matkailun tyoraiteet -hankkeen aikana kehitettiin tapa jasentaa osaamisen kertymista, ja jatkossa
harjoittelujen tavoitteena on, etta osallistuja saa tukea ja edistyy jarjestelmallisesti seuraavilla osa-

alueilla:

e ammatilliset taidot ja tydeldamavalmiudet
e tyo-jatiimitaidot

e itsevarmuus jaitsetuntemus

e verkostotaidot

Harjoittelun pedagogisena ydinperiaatteena on tarjota sopivan haastavia ja kehittymista tukevia tehtavia,

jotka vastaavat osallistujan taitotasoa ja tavoitteita. Oppimista tuetaan:

e kuuntelemalla harjoittelijan toiveita

e pyrkimallda ymmartamaan hanen tarpeitaan

e tarjoamalla tydtilanteita, joissa voi harjoitella uusia taitoja turvallisesti

¢ mahdollistamalla tyoskentely erikokoisissa tiimeissa ja vaihtelevissa ymparistoissa

e tarjoamalla ohjausta, palautetta ja tilaa omien vahvuuksien reflektoinnille

Tavoitteena on, etta harjoittelun paatteeksi kaytavat arvioinnit osoittavat harjoittelijan kokeneen jakson
tarkoituksenmukaiseksi, tavoitteita tukevaksi ja omaa osaamistaan vahvistavaksi. Harjoittelijan toivotaan
myos tunnistavan kehittymistaan kaikissa neljassa osaamisen oppimistyypissa seka osaavan sanallistaa

oman ammatillisen kasvunsa.
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3. Kohderyhmat

Toimintamalli on suunnattu ensisijaisesti matkailualasta kiinnostuneille henkildille, jotka osallistuvat
harjoitteluun, tydkokeiluun tai palkkatukitydhon. Kohderyhmaan kuuluvat eri kieli- ja kulttuuritaustoista
tulevat henkilot seka ne, joiden tydmarkkina-asema on heikko tai jotka hyotyvat erityisesti vaiheittaisesta

tydhon kiinnittymisen mallista.

Kohderyhman valinnassa painotetaan henkiloita, jotka hyotyvat osallistumisesta monipuolisesti.
Ensinnakin mukana olo tukee heidan ammatillista kehittymistaan, esimerkiksi tydelamataitojen
vahvistumisen, osaamistodistusten saamisen ja referenssien karttumisen kautta. Toiseksi toiminta tarjoaa
sosiaalisia hyotyja, kuten verkostojen laajenemista, yhteisollisia kokemuksia ja ohjauksen saamista arjen
jatyéelaman tilanteisiin. Lisaksi huomioidaan osallistujien elamantilanne, jolloin toiminta voi toimia
matalan kynnyksen vaylana tydmarkkinoille ja mahdollistaa yksildllisesti mitoitetut, eripituiset

harjoittelujaksot ja tarvittavan tuen.



Moninaisuus ja yhdenvertaisuus ovat toiminnan keskeisia arvoja. Osallistujien eri kielet, kulttuurit,
ikdryhmat ja sukupuolet ndhdaan voimavarana, joka rikastaa oppimista ja vahvistaa kulttuurien valista
vuoropuhelua. Toimintaa ohjaavat saavutettavuus, turvallisemman tilan periaatteet ja kaikkien

yhdenvertainen kohtaaminen.
Osallisuus toimintamallin ydinperiaatteena

Osallisuus on keskeinen osa toimintamallia ja sen kdytdnnon toteutusta. Tavoitteena on, etta osallistujat
eivat ole vain harjoittelun suorittajia, vaan aktiivisia toimijoita, joiden ndkemykset, kokemukset ja ideat

muovaavat kaytantdja, tapahtumia ja tyotehtavia. Osallisuutta vahvistetaan mm. seuraavin tavoin:

¢ Yhteiskehittaminen: osallistujat voivat vaikuttaa tyotehtaviensa sisaltoihin ja tapahtumien
suunnitteluun

e Avoinvuoropuhelu: ohjauskeskustelut ja palautekdytannot rakentuvat tasavertaiselle
keskustelulle ja osallisen adnen kuulemiselle

¢ Mahdollisuus kasvuun: osallistujille tarjotaan tyotehtavia, joissa vastuu lisdantyy osaamisen
karttumisen myota

e Yhteis6on kuuluminen: erilaiset ryhmatoiminnot, perehdytys ja arjen kohtaamiset vahvistavat
kokemusta siita, etta jokaisella on paikka ja merkitys tyoyhteisdssa

Osallisuuden kokemuksella on tutkitusti yhteys tydeldmavalmiuksien paranemiseen, motivaation
vahvistumiseen ja tulevien tydpolkujen loytymiseen. Siksi osallisuus ei ole hankkeessa ainoastaan tavoite,

vaan keskeinen menetelma tyoskentelyn rakentamiseen.
Toimintaymparisto

Tuomiokirkon kansainvalinen tydymparisto tarjoaa ainutlaatuiset mahdollisuudet ammatillisen osaamisen
kehittamiseen. Tapahtuma- ja matkailupalvelut koostuvat monipuolisista tehtavista, jotka sopivat eri
kielitasoille ja osaamisvalmiuksille. Tama mahdollistaa yksilollisen etenemisen ja antaa osallistujille

konkreettisia tydelamakokemuksia turvallisessa ymparistossa.



4. Toimintamallin kuvaus vaiheittain

4.1 Alkupolku

Alkupolku muodostaa koko toimintamallin lahtokohdan ja maarittelee sen, milla tavoin osallistujat
ohjautuvat harjoittelu- ja tydjaksoihin sekad miten heidan tarpeensa tunnistetaan jo prosessin
alkuvaiheessa. Osallistujia ohjautuu toimintaan useiden eri tahojen kautta, kuten kaupungin palveluista,
oppilaitoksista, kotoutumisen toimijoilta, Yhteisen seurakuntatyon Varustamoista seka muilta
yhteistydkumppaneilta. Monikanavainen tavoittaminen mahdollistaa sen, etta toimintaan hakeutuu

osallistujia erilaisista elamantilanteista ja taustoista.

Osallistujien valinnassa keskeisia kriteereja ovat motivaatio, tuen tarve ja harjoittelun soveltuvuus yksilon
tilanteeseen. Alkuhaastattelut toteutetaan hydodyntaen raataloityja kysymyksia, joilla kartoitetaan
osallistujan osaamista, tavoitteita, ohjauksen tarvetta seka valmiuksia osallistua harjoitteluun.
Haastattelun avulla varmistetaan, etta harjoittelujakso vastaa seka osallistujan ettd toiminnan tavoitteita

ja ettda mahdolliset tukitoimet voidaan suunnitella riittdvan varhain.

Harjoittelijoiden, tyokokeilijoiden ja palkkatukityollistettyjen rekrytointi kdynnistyy kevaalla tulevaa kautta
varten. Ty0- ja kieliharjoittelijoiden kohdalla tehdaan tiivista yhteistyota kotouttamispalveluiden kanssa,
jotta osallistujat saavat tarvitsemansa tuen jo alkuvaiheessa. Oppilaitoksiin ja muihin sidosryhmiin ollaan
yhteydessa ympari vuoden. Tulevista tapahtumajaksoista ja ajankohdista, jolloin harjoittelijoita voidaan
ottaa suurempi maara, tiedotetaan hyvissa ajoin, mikd mahdollistaa suunnitelmallisen ohjautumisen ja

resurssien mitoittamisen.

Alkupolkuun sisaltyy myds tyopisteiden kehittaminen harjoittelijoiden tarpeita vastaaviksi. Kehittaminen
tapahtuu yhteistyossa ohjaajien, henkiloston ja harjoittelijoiden kanssa, ja siind huomioidaan osallistujien
toiveet, osaamistaso ja tavoitteet. Tyopisteiden muotoilu ja perehdytysrakenteet luovat pohjan

oppimiselle ja sujuvalle tydskentelylle.
Alkupolun keskeiset osa-alueet ovat:

¢ Osallistujien tavoittaminen monikanavaisesti ja yhteistyossa eri toimijoiden kanssa

¢ Alkuhaastattelut, joissa tunnistetaan tavoitteet, tukitarpeet ja motivaatio



o Tyopistekehittaminen, jossa huomioidaan harjoittelijoiden toiveet ja oppimisen edellytykset

o Verkostotyo, joka varmistaa sujuvan ohjautumisen ja toimivat yhteistydrakenteet

Ennen harjoittelijoiden saapumista jarjestetaan kesaoppaille erillinen info-tilaisuus, jossa kaydaan lapi
harjoittelijoiden ohjaamiseen liittyvat keskeiset kaytannot ja toimintatavat. Tilaisuudessa hyodynnetaan
Matkailun tyoraiteet -projektin aikana kehitettyja materiaaleja, jotka tukevat ohjaajien valmiuksia toimia
moninaisten harjoittelijaryhmien kanssa. Perehdytyksen painopisteita ovat erityisesti moninaisuuden
ymmartaminen, kohtaamisten laadukkuus seka ohjaustyon periaatteet. Info-hetkessa kasitellaan
muun muassa kielitietoisen tydotteen soveltamista, osallistavia tydotapoja sekd kannustavan ja arvostavan
ohjaustydskentelyn merkitysta. Tavoitteena on varmistaa, etta ohjaajat ovat valmiita tukemaan
harjoittelijoiden oppimista, osallisuutta ja integroitumista tydyhteisdon turvallisella ja tavoitteellisella

tavalla.

Perehdytys ja orientaatio

Alkukeskustelussa kartoitetaan osaaminen, kiinnostuksen kohteet ja tarvittava tuki. Tavoitteet kirjataan
yhdessa. Harjoittelujakso kaynnistyy huolellisella perehdytyksella. Ensimmaisena paivana harjoittelija

saa:

e ohjaajansa yhteystiedot

e turvallisuus- ja toimintaohjeistuksen

e tyopistekohtaisen perehdytyksen

o yleiskuvauksen Tuomiokirkon matkailutoiminnasta ja sen tavoitteista

Orientaatiossa kaydaan lapi myos sosiaalisen median kaytto tydssa ja kirkon eettiset ohjeistukset.
Harjoittelija oppii ymmartamaan, miten sosiaalisen median vastuullinen kaytto liittyy kirkon maineeseen ja
asiakastyohon, seka missa tilanteissa somen kaytto tyossa on sallittua ja tarkoituksenmukaista.
Perehdytys voidaan toteuttaa erillisena perehdytyspaivana (oppilaitosryhmat), tai sujuvasti tydjakson

alkaessa.



4.2 Tyopolku

Tyopolku kuvaa harjoittelujakson etenemisen Tuomiokirkon matkailutoiminnassa, jossa osallistuja
tyoskentelee osana kansainvalista, vilkasta ja monimuotoista matkailualan ymparistoa. Tyopolku nivoutuu
tiiviisti kirkon paivittaiseen asiakaspalveluun, tapahtumatuotantoon ja matkailupalveluiden

toteuttamiseen, mahdollistaen oppimisen tekemisen kautta.

Matkailualan tyopoluilla
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Tyotehtavat ja toimintaympéristo

Harjoittelijoiden tyotehtavat ovat monipuolisia ja tukevat laajasti matkailualan osaamisen karttumista.

Keskeisia tehtavaalueita ovat:

e asiakaspalvelu ja vierailijoiden kohtaaminen
e opastaminen ja yleisneuvonta kirkon tiloista, palveluista ja historiasta

¢ tilaisuuksien valmistelut ja toteutukset, esimerkiksi tapahtumien esivalmistelut ja kdytdnndon
jarjestelyt. Tapahtumatuotannon avustavat tehtavat.

Tyoskentely tapahtuu Tuomiokirkon tydntekijéiden rinnalla yhteistydssa eri tiimien kanssa. Harjoittelija
toimii osana arjen tydyhteisda, ja taman kautta han oppii ymmartamaan tydyhteisotaitoja, vastuunkantoa

ja palvelutilanteiden ammatillista hoitamista.



Tydjakson rakenne ja kesto

Tydjaksot voivat kestoltaan vaihdella muutamasta paivasta useisiin kuukausiin. Jakson pituudesta
riippumatta oppiminen rakentuu samoille peruselementeille: kaytannon tyotehtavien aktiiviselle
tekemiselle, ohjauksen ja sadnnollisen palautteen saamiselle seka omien kokemusten jatkuvalle
reflektoinnille ja kertyneen osaamisen sanoittamiselle. Tama kokonaisuus tukee osallistujan ammatillista

kasvua ja vahvistaa hanen valmiuksiaan toimia matkailualan tydymparistossa.

Tydpolku on suunniteltu joustavaksi, jotta se palvelee seka lyhytkestoisia harjoitteluita ettd pidempia

tydkokeiluja ja palkkatukijaksoja.

Osaprojektit ja osallistava tyoote

Uusi tydmalli mahdollistaa harjoittelijoille myos pienet osaprojektit, joiden kautta he voivat tuoda esiin
omia vahvuuksiaan ja kehittaa ideointitaitojaan. Matkailun tyoraiteet -projektin aikana harjoittelijoiden
projektit sisalsivat esimerkiksi Suomenlinnan kestavan matkailun teemapaivan suunnittelun ja
toteutuksen sekad matkailualan treeniryhman pilotoinnin maahanmuuttajataustaisille tydnhakijoille.
Tulevilla kausilla harjoittelijoita voidaan osallistuttaa aktiivisesti kauden ohjelmiston ideointiin ja
suunnitteluun yhdessa ohjaajiensa kanssa. Jokainen kausi voi olla erilainen ja voi sisaltaa uudentyyppisia

tapahtumapilotteja.

Tapahtumatuotanto ja tiimiyhteistyo

Harjoittelijat osallistuvat:

e tapahtumatuotannon avustaviin tehtaviin
o tilajarjestelyihin
e Tuomiokirkon arjen toimintaan monipuolisesti

Paaohjaaja huolehtii tiedonkulusta ja varmistaa, ettd harjoittelijat padasevat mukaan tiimien toimintaan.
Erilaisten tyontekijoiden kohtaaminen antaa harjoittelijoille laajan kuvan kirkon toiminnasta ja

matkailualan tydtehtavista.

Tyopisteet ja kdytannon tyovialineet

Tyopistejarjestelmaa kehitetaan. Kesakaudella kayttodn otetaan myos ulkona toimivat pihapisteet, jotka

lisdavat oppimisen monipuolisuutta. Harjoittelijat perehdytetaan kaikkiin tydvalineisiin, kuten:

o kassajarjestelmaan



o tilastointimateriaaleihin
e palaute- ja asiakaskyselykanaviin
e tapahtumakohtaisiin tydvalineisiin (Kahvila, viestinta, tekniikka)

Tybpisteiden kehittdminen on jatkuvaa, ja harjoittelijoilta keratty palaute huomioidaan kausittaisissa

parannuksissa.
Arviointi, palaute ja todistukset

Tydjakson aikana harjoittelija reflektoi oppimaansa joko ohjaajan kanssa tai itsendisesti. Jakson

paatteeksi:

e harjoittelija tayttaa loppuarvioinnin tai palautelomakkeen
e han saa osaamis- tai tyotodistuksen, joka kuvaa jakson tavoitteet ja kertyneen osaamisen

e halutessaan harjoittelija voi laatia henkildkohtaisen loppureflektionsa, joka jaa hdnen omaan
kayttoonsa

Tyopolun keskeiset osa-alueet
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Resurssit ja edellytykset

Toimintamallin toteuttaminen edellyttaa riittavia resursseja ja toimivia rakenteita. Keskeistd on, etta
kaytettavissa on osaava ohjaus- ja tukihenkilosto, joka vastaa harjoittelijoiden perehdytyksesta,
ohjauksesta ja paivittaisesta tuesta. Lisaksi tarvitaan Tuomiokirkon tilojen ja tyopisteiden
kayttomahdollisuudet, jotta harjoittelijat voivat toimia osana kirkon matkailutoimintaa aidossa

tydymparistossa.

Toiminnan onnistumisen kannalta olennaisia ovat myos materiaaleihin, perehdytysaineistoihin ja
tyévalineisiin liittyvat resurssit, jotka varmistavat sujuvan tydskentelyn ja oppimisen. Koko toimintamallia
tukee koordinaation ja tiimien valisen yhteistydon toimivuus, mikd mahdollistaa suunnitelmallisen

toteutuksen, tiedonkulun ja joustavan reagoinnin harjoittelijoiden tarpeisiin.

4.3 Jatkopolku

Matkailun tyoraiteet -hankkeen aikana nousi esiin tarve kehittaa osallistujille selkea jatkopolku varsinaisen
harjoittelujakson jalkeen. Kokemukset osoittivat, ettd Tuomiokirkon tydpisteet voivat toimia harjoittelijoille
myos pidemman aikavalin kehittymisen alustana. Osa osallistujista halusi jatkaa tyoelamataitojensa

vahvistamista myds harjoittelujaksonsa paatyttya, ja heille tarjottiin mahdollisuuksia osallistua rajattuihin
tehtaviin esimerkiksi viestinnan, asiakaspalvelun tai tapahtumatuotannon parissa. Kokeilusta saatiin hyvia

kokemuksia.

Jatkopolun taustalla on ajatus siita, etta seurakunnan tarjoama tuki ei paaty harjoittelun
loppuunsaattamiseen. Tavoitteena on luoda matalan kynnyksen mahdollisuuksia, joiden avulla osallistuja
voi yllapitaa ja syventda omaa osaamistaan seka vahvistaa yhteisollisia taitojaan. Seurakunnassa on jo
valmiiksi toimivia rakenteita, kuten vapaaehtoistoiminta, jotka tarjoavat luonnollisen ympariston jatkaa

oppimista, osallistua yhteisdn toimintaan ja kokeilla erilaisia rooleja turvallisessa ymparistossa.

Vapaaehtoistoiminnan rinnalle voitaisiin tulevaisuudessa rakentaa myos harjoittelijoille suunnattuja
jatkopolkuja, jotka painottuvat esimerkiksi tapahtumatuotannon, asiakaspalvelun tai tiimitydskentelyn

tehtaviin. Nama voisivat tdydentaa osallistujan polkua kohti opintoja tai tydllistymista, ja toimia siltana



tydmarkkinoille. Jatkopolkujen mallintaminen vaatii viel lisdselvityksid, mutta hankkeen aikana saadut

kokemukset osoittavat, ettd kehittdmisedellytykset ovat hyvat ja kysyntaa talle tuelle on.
Jatkopolun muodostuminen (aihio)

1. Yhteydenpidon mahdollisuus
Harjoittelija voi halutessaan jatkaa yhteydenpitoa ohjaajan tai seurakunnan toimijoiden kanssa.
Tama tukee ammatillista kasvua seka tarjoaa turvallisen kontaktipinnan esimerkiksi tydnhakuun

liittyviin kysymyksiin.

2. Mahdollisuus ty6- ja vastuutehtaviin myos harjoittelun jalkeen
Joillekin osallistujille voidaan tarjota rajattuja jatkotehtavia, joiden avulla he voivat syventaa

osaamistaan, saada lisaa tyokokemusta ja harjoitella tydelamataitojaan.

3. Matalan kynnyksen tuki ja mentorointi
Harjoittelijan on mahdollista saada ohjausta ja tukea myds harjoittelun paatyttya esimerkiksi

tyonhakuun, opiskelupolkujen hahmottamiseen tai oman osaamisen sanoittamiseen.

4. Mahdollinen yhteis6- ja ryhmatoiminta
Yhteisolliset ryhmat tai pienimuotoiset projektit voisivat toimia jatkopolun rakenteina, joissa
harjoittelija voi osallistua, oppia uutta ja vahvistaa kiinnittymistaan yhteisoon, ja kokea

sosiaalistaosallisuutta.

5. Ohjaus, valmennus ja henkilokohtainen tuki osana

harjoittelujaksoja

Osallistuja saa koko tyo- tai harjoittelujakson ajaksi nimetyn lahiohjaajan, jonka kanssa pidetaan
saannodlliset tapaamiset. Lahiohjaus sisaltda seka tyotehtaviin liittyvaa ohjausta etta tukea kieli- ja

tyoelamataitojen kehittymiseen.

Seurakunnassa voidaan jarjestaa kausittain avoin ura- ja tydelamavalmennus, jonka tavoitekesto on viisi

kokoontumiskertaa. Valmennuksen teemat nousevat ajankohtaisista tydeldman tarpeista ja



keskusteluista yhteiskunnassa. Valmennuksen aikana vahvistetaan osallistujien tydnhakuvalmiuksia,

tydeldmataitoja seka itsetuntemusta valmentavan ja dialogisen tydotteen avulla.

Yksiloohjauksessa huomioidaan osallistujien vaihtelevat elamantilanteet ja tuetaan heidan
henkilokohtaisia vahvuuksiaan. Ohjauksen tavoitteena on kokonaisvaltainen tukeminen, mutta myds arjen
taitojen ja eldmanhallinnan vahvistaminen, mika edistaa osallistujien valmiuksia siirtya kohti tyo- tai

opintopolkuja.
Valmennus voidaan toteuttaa osana harjoittelua kahdella eri tavalla:
¢ Yksiloohjauksena harjoittelun tai tydjakson rinnalla
¢ Pienryhmavalmennuksena, joka tarjoaa vertaisoppimisen mahdollisuuksia

Toimintaa arvioidaan kausittain kerattavien kyselyiden avulla. Arvioinnissa tarkastellaan muun muassa
osallisuuden kokemusta, edistymista tydnhaussa, toiminnan kohdentumista seka mallin soveltuvuutta

kohderyhmalle. Palaute kerataan tyojakson paatteeksi ja hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

Pienryhmavalmennuksiin voidaan ottaa mukaan myos muita osallistujia, mika lisda kantavaeston ja
kieliharjoittelijoiden kohtaamisia ja edistaa kieli- ja kulttuurisen vuorovaikutuksen oppimista.
Ryhmakohtainen valmennus on mahdollista jarjestaa esimerkiksi maahanmuuttajataustaisille
osallistujille. Matkailun tyoraiteet -projektin aikana kuitenkin todettiin, etta ryhmien tarpeeton
eriyttaminen ei ole tarkoituksenmukaista. Erityisesti kieliharjoittelijoiden kannalta kohtaamiset

kantavaeston kanssa osoittautuivat hyodyllisiksi ja edistivat oppimista.

6. Yhteistyo ja sidosryhmatyoskentely

Yhteistyd ja sidosryhmatydskentely ovat keskeinen osa Matkailun tyoraiteet -hankkeessa kehitettya
toimintamallia. Laaja-alaiset kumppanuudet vahvistavat harjoittelijoiden ohjautumista, tukevat
osaamisen kehittymista ja mahdollistavat uusia, tydelamalahtoisia oppimiskokonaisuuksia. Yhteistyon
kautta syntyy myds jaettua ymmarrysta alan muutoksista, mika parantaa Tuomiokirkkoseurakunnan kykya

vastata kohderyhmien tarpeisiin.
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Tavoitteet

¢ Ohjautuminen ja tavoittavuus: Tunnistaa ja tavoittaa sopivia osallistujia eri kanavien kautta

(oppilaitokset, kotouttamispalvelut, hankekumppanit).

o Osaamisen vahvistaminen: Tuottaa harjoittelijoille ajantasaisia sisaltdja (esim. tydnhaun tuki,

kieli- ja asiakaspalvelutaidot, tapahtumatuotanto).

o Kokeilut ja pilotit: Mahdollistaa yhteiskehittamista ja osaprojekteja, jotka laajentavat

harjoittelijoiden rooleja ja vastuuta.

¢ Tiedonvaihto: Pysya ajan tasalla tydelaman muutoksista ja jakaa toimivia kaytantoja

kumppaniverkoston kesken.
Kumppanuudet ja yhteiset toteutukset

Hankkeen aikana toimivat kumppanuudet, kuten Perho liiketalousopisto, Taitotalo ja YHDESSA-ESR+-
hanke, osoittautuivat erittdin antoisiksi. Yhteistyd synnytti myos uuden tyyppisia toteutuksia, kuten CV-
tydpajan ja Matkailualan verkostopaivan Tuomiokirkolla 20.10.2025. Lisaksi kotouttamistoimijoiden
kanssa tehty yhteistyd tuki oikeiden harjoittelijaprofiilien ldytdmista ja mahdollisti kieliharjoittelijoiden
opintopolkujen konkreettisen edistamisen (esim. hakeminen koulutuksiin ja opinto-ohjauksen

koordinointi). Jatkossa vastaavia yhteistydnrakenteita kehitetdan edelleen.



Viestinta ja nakyvyys

Tuomiokirkkoseurakunta vahvistaa toiminnan nakyvyytta ja kumppaniverkoston tavoittavuutta viestinnalla
ja tapahtumaosallistumisilla. Matkailun tyoraiteet -projektin aikana osallistuttiin rekrymessuille ja

kaupungintalon palvelumessuille, ja vastaavat osallistumiset voivat kuulua ohjelmistoon myos jatkossa.

Roolit ja vastuut

Toimintamallin toteuttaminen perustuu selkedan tydnjakoon. Varainhankintapaallikké vastaa
kumppanuuksien rakentamisesta, yllapidosta ja resurssien koordinoinnista seka sidosryhmayhteistyon
strategisesta ohjauksesta. Pdaohjaaja ja ohjaajat vastaavat harjoittelijaprosessin operatiivisesta
toteutuksesta, yhteydenpidosta toimijoihin, harjoittelijoiden ohjauksesta seka palautteen ja arviointitiedon
keruusta ja raportoinnista. Kumppanit, kuten oppilaitokset, kotouttamistoimijat ja hankkeet, tukevat
osallistujien ohjautumista, osaamisen tunnistamista ja yhteisten sisaltdjen, tyopajojen ja pilottien
toteutusta. Viestinta varmistaa toiminnan nakyvyyden hyddyntamalla seurakunnan ja kumppaneiden

kanavia rekrytoinnin, tavoittavuuden ja tunnettuuden tukemiseksi.

Seuranta ja mittarit

Toimintaa arvioidaan saannollisesti kausipalautteiden ja sidosryhmakyselyn avulla. Keskeisia mittareita

ovat:

Viestinnan tavoittavuus
(tapahtumaosallistumiset,
some- ja uutiskanavien

nakyvyys)

Kumppanuuksien maara
ja laatu {aktiiviset
kumppanit kausittain)

Ohjautuneiden
osallistujien maara ja
harjoittelupaikkojen
0suUvVUUS

Yhteistoteutusten maara
{tyopajat, pilotit,
verkostopaivat)

Kehittaminen 2026 >

Vuonna 2026 on mahdollista ottaa kaytt6on vuosittainen kumppanuuskalenteri, joka kokoaa yhteen
verkostotapaamiset, tyopajat ja rekrytointitilaisuudet. Verkostotoiminnassa voidaan hydédyntaa entista

systemaattisemmin palautedataa.



7. Pohdintoja

Tybpajamalli pohjautuu tydpisteajatteluun ja harjoittelupolkuun, jonka varrelle sijoittuvat yksilontuki,
valmennus, ammatillisen kehittymisen edistdminen seka ohjattu reflektointi. Tavoitteena on rakentaa
harjoittelijoille yhtendinen oppimispolku, joka tukee seka kdytanndn osaamisen karttumista etta

laajempaa tydeldmaan kiinnittymista.

Matkailun tyoraiteet -projekti osoitti, etta erityisesti tyo- ja kieliharjoittelijoita voidaan osallistaa
seurakunnan tyoelamatehtaviin myos heidan varsinaisen harjoittelujaksonsa paatyttya, mikali se vastaa
heidan omia toiveitaan ja tavoitteitaan. Tama mahdollistaa ammatillisen kasvun jatkumisen
harjoittelujakson jalkeen ja tarjoaa osallistujille tilaisuuksia vahvistaa osaamistaan aidossa
tyoymparistdssa. Samalla edistetaan osallisuutta, yhteisdllisyytta ja sosiaalista hyvinvointia, mika on

erityisen tarkeaa kyseisessa kohderyhmassa.

Hankkeen aikana toteutettu KSL-opiston monilukutaitokoulutus jarjestetaan uudelleen kevaalla 2026
Helsingin seurakuntayhtyman henkilostolle. KSL-opiston koulutuksen tarjoaa monikulttuurinen
seurakuntatyd. Koulutuksen rooli ammatillisen kehittymisen valineena vahvistuu, ja sen avulla voidaan
lisata tyontekijoiden valmiuksia kohdata moninaisuutta, tukea eritaustaisia harjoittelijoita seka kehittaa

kielitietoista tyootetta.

Matkailun tyoraiteet -hankkeessa tuotetut materiaalit ovat sisaisesti jatkohyddynnettavissa vuonna 2026,
ja niita kaytetaan uusien harjoittelijoiden perehdytyksessa, ohjauksessa ja osana toimintamallin

juurruttamista.

Matkailun tyoraiteet- hanke kdynnisti Tuomiokirkon matkailualan tehtavissa uudenlaisen kehittamislinjan,
jossa yhdistyvat tyollistymisen tukeminen, valmennuksellinen tydote ja matkailualan osaamisen
vahvistaminen. Tulevaisuudessa mallia voidaan soveltaa erilaisiin harjoittelu- ja tydelamajaksoihin seka

seurakunnassa etta muissa kulttuuri- ja matkailualan toimintaymparistoissa.



